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Musik Wemn

Im Reklamationsfall
Lieber Geschaftspartner,

wir mochten Ihnen im Falle von Transportschaden und Garantiefallen eine
schnellstmoégliche Losung anbieten. Helfen Sie uns dabei, indem Sie folgende
Prozesse beachten:

Riucksendungen

Bei eingegangenen Lieferungen ab Lager Musik Wein konnen Reklamationen nur
innerhalb 10 Tagen (bei Auslandssendungen innerhalb 15 Tagen) nach
Rechnungsdatum anerkannt werden.

Bitte packen Sie die Sendung sofort aus und prufen Sie den Inhalt auf:
. Volilstandigkeit
. Zustand/mogliche Beschadigung
. Funktion

Reklamationen, die nach 10 Tagen, bzw. 15 Tagen bei Auslandssendungen,
bei uns eingehen, kénnen nicht mehr berucksichtigt werden.

Hinweis: Anspriche, die nach obigem Zeitraum erhoben werden, kénnen von
unserem Versicherungspartner nicht mehr anerkannt werden.

Warenriucksendungen kbnnen nur bearbeitet werden, wenn:

1. Sie sich umgehend mit Musik Wein telefonisch in Verbindung setzen.
Wenden Sie sich bitte an den zustandigen Musik Wein-
Ansprechpartner.

2. Die Ricksendung vorab von Ihrem zustandigen Musik Wein-
Ansprechpartner genehmigt wurde. Diese Genehmigung erfolgt mit der
Zusendung des Musik Wein-Warenrucksendescheins (Download des

Warenricksendescheins) und lhrer speziellen Ricksendenummer (RMA-

Nummer).

3. Der vollstandig ausgefullte, genehmigte Musik Wein-
Warenricksendeschein der Sendung beiliegt.

4. Die Artikel neuwertig und originalverpackt sind.

5. Unbedingt die Musik Wein-Rechnungskopie beiliegt.

6. Spesenfrei an Musik Wein zuriickgesandt wird. (Falls ein Verschulden
von Musik Wein vorliegt, wird eine Ruckholung durch Musik Wein
veranlasst. Unfreie Ware wird grundsatzlich nicht angenomment!)

Falls diese Punkte nicht beriicksichtigt werden, haben Sie bitte Verstandnis,
wenn wir die Rucksendung nicht annehmen kénnen. Nebenabsprachen, die nicht
mit Threm zustandigen Musik Wein-Ansprechpartner getroffen wurden, kénnen
leider nicht bertcksichtigt werden.

Garantiefalle

Diese kdnnen nur bearbeitet werden, wenn diese mit einem Begleitschreiben,
einem Warenriucksendeschein (Download des Warenriucksendescheins) und

einer Rechnungskopie eingesandt werden.

Bearbeitungsgebuhr

Fur Rucksendungen, die bei Musik Wein eingehen und obiges Verfahren nicht
eingehalten wird, muss eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 12,00 Euro
erhoben werden oder die Ware auf Kosten des Kunden zuriuckgeschickt werden.

Sonderanfertigungen & Sonderbestellungen

Diese mussen schriftlich in Auftrag gegeben werden und sind vom Umtausch
bzw. Ricknahme ausgeschlossen.

Transportschaden

Zur Sicherung lhres Anspruches bitten wir Sie folgende Punkte zu beachten:

. Die Lieferungen erfolgen auf Gefahr des Empfangers.

. Die Ware muss nach Mdglichkeit im Beisein des Zustellers auf evtl.
Schaden gepruft werden. Bei sichtbaren Schaden muss die Annahme
grundsatzlich verweigert werden. Aus den Begleitpapieren bzw.
Bescheinigungen muss eine entsprechende Begriindung wegen
Transportschadens kurz vermerkt werden.

. Verdeckte Schaden sind moglichst sofort dem zusténdigen
Transportunternehmen und den jeweiligen Musik Wein-Ansprechpartnern
schriftlich zu melden. Dazu ist ein Schadensprotokoll zu erstellen.

Zur Schadensregulierung werden von uns folgende Unterlagen benotigt:

. Niederschrift Uber eine beschadigte Fracht bzw. Postsendung
. Schadensprotokoll des Beforderungsunternehmens

. Musik Wein-Warenrucksendeschein

. Musik Wein-Rechnungskopie

Ohne diese Unterlagen, die der Rucksendung beiliegen mussen, ist
eine Erstattung nicht moglich.
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